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Der MDR hat die Reservix GmbH mit dem
Verkauf und Vertrieb der Eintrittskarten
beauftragt. Es gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Reservix GmbH
(siehe https:/mdr-tickets.de/agb). Mit dem
Kartenkauf werden die AGB anerkannt.

PROGRAMM- UND BESETZUNGS-
ANDERUNGEN, VERANSTALTUNGS-
VERLEGUNG, -ABSAGE, UMTAUSCH,
RUCKNAHME

Umtausch und Rucknahme von Karten und
Gutscheinen sind generell nicht moglich.
Programm- und Besetzungsanderungen
sowie Spielstattenverlegungen sind nicht
beabsichtigt, bleiben jedoch vorbehalten

und berechtigen nicht zur Kartenrtckgabe.
Bei ersatzloser Absage einer Veranstaltung
wird der Kartenpreis nur gegen Vorlage der
Originalkarte zurlckerstattet. Gebuhren
werden nicht erstattet. Ein Vorstellungs-
abbruch begrundet nur dann einen An-
spruch auf Erstattung des Kartenpreises,
wenn der Abbruch vor der ersten Pause
oder, falls es sich um eine Vorstellung ohne
Pause handelt, vor Erreichen der Halfte der
vorgesehenen Vorstellungsdauer erfolgt.
Der Anspruch kann nur innerhalb von 30
Tagen ab Vorstellungstermin durch Vor-
legung oder Zusendung der Eintrittskarten
bei der genutzten Vorverkaufsstelle geltend
gemacht werden. Bei Unterbrechungen von
Open-Air-Veranstaltungen aufgrund widriger
Witterungsverhaltnisse besteht kein An-
spruch auf Rucknahme und Ruckerstattung
des Kaufpreises der Eintrittskarte. Uber den
in den vorstehenden Absatzen geregelten
Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises
hinaus werden weitere Aufwendungen oder
Schaden des Besuchers nicht ersetzt.

Eigenmachtiger Sitzplatzwechsel des Kunden
ist unzulassig. Hat er einen Platz eingenom-
men, fur den er keine gultige Karte besitzt,
kann der MDR den Differenzbetrag erheben
oder den Kunden der Veranstaltung verwei-
sen. Der Weiterverkauf oder die Weitergabe
von Einzelkarten ist nicht gestattet.

BEARBEITUNGS- UND
VERSANDGEBUHREN

berechnet Ihnen Reservix pro unversichertem
Versand in Hohe von 4 € (bei Auslandssen-
dungen und/oder versichertem Versand zzgl.
des entsprechenden Portoaufschlags).

ERMASSIGUNGEN

erhalten Inhaber der Leipzig Card, Inhaber
des EhrenamtsPasses und Schwerbehinderte.
Der ErmafSigungsnachweis ist zum Zeitpunkt
der Bestellung zu erbringen und bei der Ein-
lasskontrolle unaufgefordert vorzuzeigen.

SCHULER- UND STUDENTENSPEZIAL
Gegen Vorlage eines gultigen Schuler- oder
Studentenausweises gibt es Tickets zu allen
Konzerten zum Preis von 6 €. Diese Regelung
gilt fur Schuler und Studenten bis zum

27. Lebensjahr.

BILD- UND TONAUFZEICHNUNGEN
sind grundsatzlich untersagt. Der MDR kann
schriftliche Ausnahmegenehmigungen er-
teilen. Bild- und Tonaufnahmen durch den
MDR werden moglicherweise im Fernsehen
oder in anderen Medien veroffentlicht. Mit
dem Erwerb und der Benutzung der Eintritts-
karte erklaren Sie sich damit einverstanden.

SICHTBEHINDERUNG
Auf einigen Platzen muss insbesondere in
den Kirchen damit gerechnet werden, dass

die Sicht teilweise erheblich und in man-
chen Fallen vollstandig behindert wird. Dies
berechtigt weder zur Minderung noch zum
Schadensersatz oder Rucktritt vom Vertrag.
Durch Kameras oder technische Aufbauten
konnen Sichtbehinderungen entstehen.
Sofern Freiluftveranstaltungen in einen Saal
verlegt werden mussen, kann eine Uberein-
stimmung der Bestuhlungsplane im Hinblick
auf die Qualitat des einzelnen Sitzplatzes
nicht gewahrleistet werden.

BARRIEREFREIHEIT

Bei einigen Konzerten ist es aus baulichen
Gegebenheiten nicht moglich, einen roll-
stuhlgerechten Zugang zu gewahrleisten.
Bitte informieren Sie sich daruber im Vor-
hinein bzw. beim Kauf der Tickets.

SONSTIGES

Vor Konzertbeginn sind Signalfunktionen von
elektronischen Armbanduhren abzustellen
und Mobiltelefone auszuschalten. Nach Kon-
zertbeginn besteht kein Anspruch auf Einlass
in den Konzertsaal. Den Anweisungen des
vom Veranstalter eingesetzten Personals ist
Folge zu leisten. Es gibt Spielstatten, die Uber
sehr eingeschrankte Parkmoglichkeiten ver-
fugen. Es empfiehlt sich, dies bei der Planung
der Anreise zu bertcksichtigen. Langere Fuf3-
wege sind nicht auszuschliefsen.
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